
附件 5

鄂尔多斯市政务服务新举措
名词解释、筛选标准及工作开展方法

一、“秒批秒办”

（一）名词解释

“秒批秒办”是指对于部分审批流程相对简单、承诺办

理时限相对较短的行政许可、行政备案和公共服务事项，实

行“即来即办、即来即批”的快速审批服务方式。

通过申请材料结构化、业务流程标准化、审核要素指标

化,形成自动审核规则,并嵌入相应业务办理系统,在数据共

享比对核验的基础上,实现系统自动决定办理结果，全程无

人工干预。

“秒批秒办”从优化审批流程、压缩办理时限、规范办

事规则、推广应用智能自助服务终端、电子证照等四个方面

入手，对审批部门自我加压，缩短企业和群众办事等待时间。

审批部门通过充分利用智能自助服务终端、系统智能审批等

手段，对申办的事项实现“秒批秒办”

“秒批秒办”结果送达的形式有三种：现场“立等可取”、

邮政快递包邮“上门送达”和电子证照“在线送达”。

（二）事项筛选

1.根据办件量排名筛选高频政务服务事项。



2.审批流程相对简单，只需要少量申请材料，没有现场

勘察、专家评审等特殊环节。

3.行政备案类、查询打印类、注销、停用、公共服务类

事项，这几类事项一般来说都比较简单，可以优先考虑。

4.承诺办理时限相对较短，最好是即办件。如果是承诺

件，需要很长的审批时限，办理流程相对也较为复杂，不适

合进行秒批秒办。

(三)工作开展

“秒批秒办”新举措需在“秒批秒办”所属系统中进行

智能审核，审核完成后会将办结信息推送到各部自建业务系

统。该项工作主要涉及以下三个方面。

1.确认事项所属业务审批系统名称、建设层级与部门业

务系统对接联系人。

2.根据“秒批秒办”的业务要求进行事项梳理，由市本

级、各旗区卓繁信息技术人员配合。

3.请参照下图“秒批秒办”通用业务流程模板开展工作。

根据业务需求，各部门业务系统需与“秒批秒办”系统进行

对接，建议办件推送环节采用接口对接方式进行，方便后期

使用与维护。后续的系统开发部分工作由卓繁信息提供技术

支持。



二、“好办快办”

（一）名词解释

“好办快办”服务是指充分利用“AI+政务服务”智能

化能力，围绕企业群众事前、事中、事后全生命周期进行流

程优化，为用户提供以“个性指南+智能申报”为特征的办

事全过程智能办事辅助服务，以提升用户办事便捷性和体验

度，推动“政务服务”从“能办”向“好办快办”持续转变。

同时细化政务服务事项业务审查要点梳理,根据业务部门收

件受理规则,通过大数据、人工智能技术等对申请人提供的

材料进行 AI辅助预审,智能判断申请人提交申请材料的准确

性。

“好办快办”服务需可根据事项的基础要求，对线上办

理环节和综合窗口办理环节进行业务流程优化，支撑实现

“好办快办”标准功能。

（二）事项筛选



1.“好办快办”事项具备企业群众办件量高、办理情形

较为复杂，如具有多项申报条件、多个区分情形、多个材料

等情况，通过简化填表、智能审批等方式，提供极简易用的

办事体验。

2.“好办快办”事项一般应具备“四个免于提交”特征，

即“凡是政府部门核发的材料，原则上一律免于提交；凡是

能够提供电子证照的，原则上一律免于提交实体证照”；凡

是可用电子印章的原则上免用实物印章，凡是可用电子签名

的原则上免用手写签名。

3.“好办快办”事项具备业务审查要素，包含条件审查

要点、表单审查要点、情形引导要点、材料审查要点、特别

程序等业务审查要点基本特征。

(三)工作开展

“好办快办”事项主要是在现有的基础上进行申报流程

优化、和智能办事辅助，通过证照电子化、材料电子化等方

式方便办事群众进行办理。该项工作主要涉及以下两个方面。

1.确认办理该事项过程中是否可以应用电子签章、电子

证照，电子表单等电子化材料。

2.根据“好办快办”的业务要求进行事项梳理，由市本

级、各旗区卓繁信息技术人员配合。

三、“一证通办”

（一）名词解释

指申请人凭有效身份证件或统一社会信用代码证，即可

办理个人或法人(非法人组织)的相关政务服务事项。政务服



务机构依托数据共享平台根据身份证或法定证照实现数据

共享核验、调用相关材料(含证照、证明、批文等)，办理相

关政务服务事项，不再要求申请人重复填报或提交相关信息

或材料。

（二）事项筛选

1.主要根据申请材料，只需要一个身份证或营业执照即

可办理的事项

2.其它材料可以通过电子证照调用或数据共享实现。

(三)工作开展

“一证通办”事项是通过材料精简后，以特色专区的方

式在政务服务网对外展示。该项工作主要涉及以下两个方面。

1.与业务部门确认事项的办理材料是否可以精简，只保

留营业执照或身份证是否也可以进行办理。

2.确认好可实现的“一证通办”事项后，需组织相关部

门在一体化平台对事项的材料进行精简，最后只保留营业执

照或身份证。

四、“免申即享”

（一）名词解释

推进惠企利民政策“免申即享”。变被动服务为主动服

务，变精准推送为精准兑现，加快推进服务、资金、补贴等

相关惠企利民政策“免申即享”，重点打造一批“免申即享”

服务。依托政务服务网主页和企业专属网页，按照政策实施



范围和条件，通过数据共享、大数据分析、人工智能辅助，

精准匹配符合条件的企业群众，企业群众全程无需主动提出

申请，无需填写申请表、提交申请材料，即可享受相关政策。

（二）事项筛选

1.实现以“主动筛选”方式代替“被动申请”方式的惠

企惠民政策。

2.尽量筛选覆盖面大、受众多的惠企惠民政策。

(三)工作开展

1.初期调研时需确定该政策原有的办理流程、办理系统

及兑付方式，便于后续定制化办理流程。

2.“免申即享”的数据模型筛选主要依托于全面的企业、

个人信息，如对接部门可同时提供上述精准数据，会极大提

升对接成效。


